Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej ,,RODO”) informujemy, Ze:

1.
1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

Administratorem Twoich danych osobowych jest Q2 Smart Locker Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-509
Krakéw), ul. Lubomirskiego 27/1.

W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowal si¢ z nami pod adresem email:
info@g2locker.pl ; pod numerem telefonu +48 511 684-877; lub pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w
punkcie | powyzZe;j.

Po co przetwarzamy Twoje dane? - Cele i podstawy przetwarzania.

w celu przekazywania informacji marketingowych i promocyjnych, na podstawie Twojej zgody (podstawa z
art. 6 ust 1 lit. f RODO).

w celu wykonania zawartej z nami umowy i obstugi reklamacji dotyczacych zawartych z nami uméw, na
podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO).

w celu informowania o realizacji ustugi, na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO).

w celu udzielenia odpowiedzi w sprawach zgtoszonych poprzez emaila lub telefon, na podstawie Twojej
zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).

w celach analitycznych [np.: doboru ustug do potrzeb naszych Klientéw; optymalizacji naszych
produktéw/ustug na podstawie Twoich uwag na ich temat, optymalizacji proceséw obstugi na podstawie
przebiegu proceséw obstugi sprzedazy i posprzedazowej, w tym reklamacji, badania satysfakcji naszych
Klientéw i okreslania jako$ci naszej obstugi], na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).

w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (tj. cele dowodowe), na
podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. f RODO).

w celu oferowania Ci przez nas produktéw i ustug bezpoSrednio (marketing bezpo$redni), w tym dobierania
ich pod kgtem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedgcego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

IV. Prawo do sprzeciwu? — w kazdej chwili:

V.

1.

przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych, przetwarzanych w celach
i na podstawie wskazanych powyZej. Przestaniemy przetwarzaé Twoje dane w tych celach, chyba ze
bedziemy w stanie wykaza€, Ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy, ktére sg nadrzedne wobec
Twoich interesdw, praw i wolnoSci lub Twoje dane bedg nam niezbedne do ewentualnego ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

przystuguje Ci prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych w celu marketingu
bezpos$redniego. Jezeli skorzystasz z tego prawa — zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

Okres przechowywania danych. Jak dlugo bedziemy przechowywaé Twoje dane?

A) Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy z Q2 Smart Locker Sp. z 0.0. bedg przetwarzane przez
okres, w ktérym moga ujawni€ sie roszczenia z umowy zgodnie z przepisami Prawa Cywilnego

B) Dane przetwarzane na podstawie Twojej zgody mozemy przetwarzaC do czasu, aZ wycofasz swojg zgode
lub ustalimy, Ze sie zdezaktualizowaty

C) w zwigzku ze zgtoszong nam reklamacjg dotyczgcg umowy lub zawarciem umowy w zakresie czyszczenia
asortymentu skoérzanego lub obuwia — do konhca okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z tego
tytutu (okres ten okre$lajg przepisy kodeksu cywilnego), a w przypadku wykorzystywania ich w ramach
publicznych postepowan prawnych do czasu gdy po ich prawomocnym zakonczeniu nie bedg juz
przystugiwaty nadzwyczajne Srodki zaskarzenia (okres ten okreslajg przepisy kodeksu postepowania
cywilnego),


mailto:info@q2locker.pl

VI.

Vil.

VIiL.

D) w zwigzku z udzieleniem odpowiedzi w sprawach zgtoszonych poprzez emaila lub telefon — do czasu, az
zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub sami ustalimy, Ze sie one zdezaktualizowaly,
dla potrzeb marketingu bezpos$redniego naszych produktéw i ustug — do czasu, az zglosisz sprzeciw
wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub sami ustalimy, Ze sie one zdezaktualizowaty

E) w celach dowodowych dla ustalenia istnienia roszczen, ich dochodzenia lub obrony przed nimi — do kohca
okresu przedawnienia potencjalnych roszczen z tego tytutu (okres ten okre$lajg przepisy kodeksu
cywilnego), a w przypadku wykorzystywania ich w ramach publicznych postepowan prawnych do czasu
gdy po ich prawomocnym zakorczeniu nie bedg juz przystugiwaly nadzwyczajne S$rodki zaskarzenia
(okres ten okreslajg przepisy kodeksu postepowania cywilnego);

F)  w celach analitycznych — do czasu, az zglosisz sprzeciw wzgledem ich przetwarzania w tym celu lub sami
ustalimy, Ze sie one zdezaktualizowaty

G) w zwigzku z przechowywaniem dokumentacji ksiegowej — do czasu uptywu okresu przedawnienia
zobowigzania podatkowego dotyczgcego zwigzanej z nig transakcji (okres ten okreSlajg przepisy
Ordynacji podatkowej).

Odbiorcy danych — Kto moze mie¢ dostep do Twoich danych?

Twoje dane osobowe mogg zosta¢ przekazywane:

a)

b)

c)

Naszym pracownikom i wspdtpracownikom — w szczegdlno$ci w celu $wiadczenia ustug i prowadzenia naszej
dziatalno$ci

firmom, z ktérymi wspédtpracujemy tgczgc ustugi, zaangazowanym w proces: Ustuga Pralnicza Pralniomat Q2
oraz instytucjom okreslonym przez przepisy prawa np. Urzad Skarbowy, ZUS, lub innym

naszym podwykonawcom oraz podmiotom obstugujacym naszg dziatalno$¢ (podmiotom przetwarzajgcym)
np. firmom ksiegowym, prawniczym, informatycznym, agencjom marketingowym.

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do — (Prawa os6b, ktérych dane dotyczg):

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)

h)

dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii
sprostowania (poprawiania) swoich danych
usuniecia danych,

ograniczenia przetwarzania danych - mozesz zazgdaC, aby$my ograniczyli przetwarzanie Twoich danych
osobowych wytgcznie do ich przechowywania lub wykonywania uzgodnionych z Tobg dziatan, jezeli Twoim
zdaniem mamy nieprawidtowe dane na Twdj temat lub przetwarzamy je bezpodstawnie; lub nie chcesz,
zebySmy je usuneli, bo sg Ci potrzebne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen; lub na czas
whniesionego przez Ciebie sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych

whniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania - sprzeciw ,marketingowy” — masz prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych w celu prowadzenia marketingu bezpos$redniego, jezeli skorzystasz z tego prawa
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu

przenoszenia danych

whiesienia skargi do organu nadzorczego - jezeli uwazasz, Ze przetwarzamy Twoje dane niezgodnie z prawem,
mozesz ztozy¢ w tej sprawie skarge do organu nadzorujgcego przestrzeganie przepiséw o ochronie danych
osobowych (Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych lub nastepcy tego organu — Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych)

do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w kazdej chwili masz prawo cofng¢ zgode na
przetwarzanie tych danych osobowych, ktére przetwarzamy na podstawie Twojej zgody, cofniecie zgody nie
bedzie wptywac na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Informacja o dobrowolnos$ci podania danych

Zawarcie z nami umowy jest dobrowolne. Jednakze podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowg
jest warunkiem jej zawarcia, a nastepnie wykonania — bez podania danych osobowych, nie jest mozliwe zawarcie z
nami umowy



IX. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale cofniecie
zgody nie wplywa na zgodnoS$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej zgody przed jej
wycofaniem.

Wyrazam / nie wyrazam” zgody na przetwarzanie moich danych osobowych zamieszczonych ................ (do
uzupetnienia, np. w niniejszym formularzu) przez ..................... (dane administratora) z siedzibg w
..................... weceelu..................... (do uzupetnienia).

Data i miejsce Podpis

*niewlasciwe skresli¢

A. Klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych niezidentyfikowanych

Cele i podstawy przetwarzania danych

Zastrzegamy sobie prawo do monitorowania aktywnos$ci w poblizu Pralniomatu Q2 w celu zapewnienia rzetelnej
obstugi reklamacji dotyczgcych stanu przekazywanej i dobieranej odziezy, butéw, rozliczen, oséb uprawnionych do
odbioru, weryfikacji pracy pracownikéw, itp. Zapis z kamer (bez dzwieku) jest przechowywany przez okres 28 dni lub
przez okres dtuzszy, jezeli zostanie zgtoszona taka uzasadniona potrzeba przez Nadawce bgdz uprawniony do tego
na podstawie przepiséw prawa organ publiczny, jak réwniez gdy bedzie to potrzebne dla dochodzenia lub odparcia
roszczenia zgtoszonego w tym terminie lub ze wzgledu na nasz uzasadniony interes. Po wskazanym okresie jest on
kasowany. Wyjasniamy, Zze w ramach tego monitoringu nie dokonujemy identyfikacji osdb, ktére zostaty dzieki
niemu nagrane, za wyjgtkiem wypadkéw gdy: (1) nagrana osoba o to wystgpi, wskazujgc dane umozliwiajgce
odnalezienie jej na nagraniu (przy czym w takim przypadku zostanie ona poinformowana o przetwarzaniu jej danych
osobowych i jego celach, a na jej zgdanie udostepniany jej bedzie wytgcznie zapis z nig zwigzany, (2) bedzie to
potrzebne do obstugi przez nas reklamacji ztoZzonej przez nagrang osobe, (3) bedzie to konieczne do weryfikacji
wykonywania obowigzkéw przez naszych pracownikéw, (4) zazgda tego uprawniony do tego na podstawie
przepiséw prawa organ publiczny.



